Электронная очередь в детский сад. Частые вопросы.

1. Как поставить ребенка на учет в детский сад на территории района, села?
Поставить ребенка на учет в детский сад можно несколькими  способами:

· Подать документы на Портал  Государственных услуг.
· Подать документы на Республиканский портал.
· обратиться лично в  "Многофункциональный центр " по адресу: С.Тарумовка,  ул.Площадь Победы ,8А 
· также обратиться  лично в МКУ «Отдела образования» по адресу: С. Тарумовка, ул. Советская 17. , и в дошкольное учреждение по месту проживания.
     2. Какие документы  необходимы для постановки детей на очередь ДОО?
 > Заявление по форме
 > Свидетельство о рождении ребенка

 > Паспорт заявителя 

 > Документ , подтверждающий место  жительства ребенка на территории соответствующего муниципального образования.

> Документ, подтверждающий право (льготу) родителям (законным представителям) на  внеочередное или первоочередное предоставление места в ДОО.
     3. Кто является льготниками ?

 > Дети инвалиды.

 > Дети сотрудников правоохранительных органов .

 >  Дети военнослужащих

 > Дети прокуроров.

 > Дети сотрудников  Следственного комитета РФ.
 > Дети судей.

 > Дети граждан подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС.

> Дети из многодетных семей.

> Дети участников боевых действий.

> Дети сотрудников учреждений  и органов уголовно  исполнительской  системы ,государственной противопожарной службы, наркоконтроля, таможни.

4. При подаче заявления на постановку на учет в детский сад через  любые услуги( перечисленные выше) какая дата будет указана в заявлении в электронной очереди?
Это зависит от того, обращаетесь Вы за услугой впервые или повторно.
Если Вы обращаетесь за муниципальной услугой впервые, то дата подачи заявления на постановку на учет в детский сад  будет являться датой подачи заявления в электронную очередь.
Если Вы обращаетесь за муниципальной услугой повторно в целях корректировки состава содержащихся в заявлении данных (перечня выбранных детских садов, почтового адреса, установления льготы, уведомления о снятии льготы. установления иной желаемой даты предоставления места в детском саду и др.), то в электронной очереди сохраняется первоначальная дата постановки на учет, но в заявлении производится корректировка обновляемых заявителем сведений.
 5. При обращении за муниципальной услугой по постановке ребенка на учет в электронную очередь в детские сады на какие аспекты необходимо обратить внимание родителям (законным представителям) ребенка?
При постановке ребенка на учет в электронную очередь в детские сады необходимо учесть следующее:

  желаемая дата зачисления

Если Вы желаете получить место в детском саду к началу нового учебного года (в июле-августе), то необходимо указать в качестве желаемой даты зачисления соответствующую дату но не позднее 1 сентября того года, в котором Вы планируете посещение ребенком детского сада.
Массовое комплектование детских садов происходит в мае-август, именно в этот период из детских садов выпускаются воспитанники подготовительных к школе групп и открываются новые группы. В течение учебного года доукомплектование происходит непрерывно на единичные места, которые освобождаются по личному заявлению родителй (законных представителей) об отчислении.

  соответствие возраста Вашего ребенка на 1 сентября и минимального возраста комплектования детского сада
6.Как получить информацию о состоянии ребенка  в электронной очереди.

        Информация о состоянии ребенка в электронной очереди на Портале доступна в любой момент времени и содержит информацию на текущую дату обращения . В случае личного обращения родителя (законного представителя) ребенка  в отдел образования по месту жительства  муниципальный оператор предоставляет  информацию или же уведомляет в письменном виде  на текущую дату обращения о:

· порядковом номере в сводной очереди и возрастной категории учета;

· количестве детей, имеющих внеочередное , первоочередное право , и на общих основаниях на получение места в ДОО, состоящих с ним в одной возрастной категории учета.
7. Как формируется очередь и что означает место в очереди?
В системе учитывается дата подачи заявления и возрастная группа Вашего ребенка. По дате рождения Вашего ребенка вычисляется его возраст на 1 сентября текущего года, и на основе этого возраста Система выдает позицию в очереди в данный детский сад среди детей Вашей возрастной группы с учетом даты постановки на учет.
Датой постановки на учет считается дата подачи заявления.
Место в очередности – это количество детей, которые стоят в очереди в возрастной категории Вашего ребенка без учета переводников (это дети, которые  период массового комплектования переводятся в более старшую по возрасту группу).
 
8. Как происходит распределение в детские сады? Когда Ваш ребенок попадет в детский сад? 
Система автоматически распределяет места в детские сады по следующему алгоритму:

· Система сортирует список заявлений на зачисление по категории заявлений, т.е. «льготная» и заявления на общих основаниях. Они автоматически выстраиваются в очередность по приоритетности, внутри льготной очереди также по уровню льготы (федеральная - внеочередное право, первоочередное право, ) и  на общих основаниях по дате подачи заявления.

· В каждой возрастной категории очередь строится с учетом даты подачи заявления и категории льгот.

· В конкретном детском саду в определенной возрастной группе освобождаются места или в период массового комплектования (июнь-август) формируются вновь комплектуемые группы.

· Система выбирает заявления, которые были поданы в этот детский сад и в ту же возрастную группу. Расчет возраста идет на 1 сентября текущего года

Затем по этому алгоритму и происходит последовательное распределение мест в указанный детский сад в данную возрастную категорию на свободные места.
Поэтому прогнозировать и говорить точную дату зачисления, к сожалению, невозможно..
 
9. Почему движется очередь в детский сад? Например, были в очереди «6», стали «17».
Очередь смещается вниз:

· если в указанный Вами детский сад встал в очередь ребенок, имеющий льготу на зачисление, причем может сместиться вниз место и в льготной очереди, если в указанный Вами детский сад встал в очередь ребенок, имеющий льготу более высокого уровня, например, федеральная льгота на внеочередное зачисление,
· если в заявлении производиться корректировка обновляемых заявителем сведений о льготе на ребенка стоящего в общей очереди. Соответственно этот ребенок переводится из общей очереди в льготную, при этом дата его постановки на очередь зафиксировано раньше Вашей,  и  она остается неизменной.
· если в очередности появился ребенок, который сменил детский сад в связи со сменой места жительства, при этом дата его постановки на очередь раньше Вашей, так как при переезде внутри одного муниципального образования, когда ребенок стоит в очереди в детский сад, дата подачи заявления не изменяется.

Очередь смещается вверх:

· если из очереди в указанный детский сад выбыл один из детей (например, ребенок получил место в другом детском саду, либо Заявитель отказался от получения услуги),

· если в очереди в указанный детский сад Заявитель «потерял» право на внеочередной или первоочередной прием, и его заявление переместилось в очередь на общих основаниях.

С 1 июня по 31 августа проводится массовое комплектование детских садов, поэтому в этот период возможны систематические движения в очереди в детские сады.
10. Как можно узнать о направлении Вашего ребенка в детский сад? 
Информацию о направлении в детский сад можно узнать на Портале государственных  услуг Российской Федерации  и на Республиканском портале, либо в  Отделе образования, либо в многофункциональном центре  с. Тарумовка.
После присвоения Вашему заявлению «Направлен в ДС №…» Ваш ребенок будет направлен в детский сад, до этого статуса Ваш ребенок еще находится в очереди. Поэтому проверяйте очередь  и ожидайте статуса «Направлен в ДС №…».

 


